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In quale COMUNE si trova la sua attivita?

Mongardino

1,5%
Isola d’Asti

2.3%
Cassinasco

3.1%
Mombercelli

3.8%
Agliano Terme

-

6,1%

Costigliole d’Asti

25,2%

Montabone

Calamandrana

15,3%

Nizza Monferrato

10,7%
Mombaruzzo

0,8%
Bruno

0,8%

Castagnole delle La...

1,5%

Canelli

3,8%

21,4%



Quale attivita svolge?

Discoteca artigianato
0.8% 4,7%
servizi tecnologici in... artigianato alimentare
1,6% 10,9%

vendita al dettaglio g...
2,3%

artigianato di servizi...
10,9%

commercio su area p...
0,8%

bar, ristorante, pizzer...
22,5%

servizi ricettivi ( alber...
14,0%

commercio su area p...
1,6%

vendita al dettaglion...
20,2%




In che anno ha aperto la sua attivita?

Dal 2020 ad oggi
12,1%

Dal 1971 al 1990
28,4%

Dal 2011 al 2019
43,1%

Prima del 1970
16,4%




Quanti sono complessivamente i collaboratori nella sua attivita ( somma Titolare/i, Famigliari e

Dipendenti)
130 risposte

® 1 persona

® 2 persone

@ 3 persone

@ da 4 a5 persone
@ da 6 a 9 persone
® da 10 a 15 persone
® piu di 15 persone
® piu di 20 persone




Chi rappresenta meglio la Sua clientela? (Esprimere al massimo due opzioni)

I Meno del 50% [ Piu del 50%

60

40

20
0 e — S ; ——
Persone Residenti nei Persone Turisti Visitatori di Persone Persone Persone Giovanissimi
residenti nel comuni residenti nel giornata anziane (oltre  adulte (35 - giovani (18 (12 - 17 anni)

mio Comune limitrofi Sud Astigiano i 70 anni) 69 anni) -34 anni)



Quale aspetto della Sua attivita € maggiormente apprezzata dalla clientela?(Esprimere al massimo

tre opzioni)
131 risposte

qualita del prodotto/servizio...
varieta dei prodotti/servizi off...
competenza professionale
orario di apertura

rapporto di fiducia instaurato
accessibilita del punto vendita
rapporto qualita/prezzo

utilizzo del digitale per preno...
utilizzo del digitale per paga...
utilizzo del digitale per prom...
utilizzo del digitale per conse...
utilizzo del digitale per serviz...
Cortesia e attenzione al cliente
Prodotti del territorio

0

— 48 (36,6%)
—14 (10,7%)

—13(9,9%)
33 (25,2%)
—9 (6,9%)
—13(9,9%)
—7 (5,3%)
—3(2,3%)
—4(3,1%)
—1(0,8%)
—1(0,8%)

25 50

75

—79 (60,3%)

—76 (58%)

100

—104 (79,4%)

125



- E" aumentata la sensibilita verso: (Possibile esprimere fino a due opzioni)

120 risposte

prodotti di qualita

prodotti pit economici

l'igene

prodotti tipici

prodotti a km zero

prodotti biologici

Apprezzata la programmazione
Possibilita di distanziamento e...
Competenza

Osservanza delle normative

0

—24 (20%)

—21 (17,5%)

19 (15,8%)
— 5 (4,2%)
—1(0,8%)
—1(0,8%)
—1(0,8%)
—1(0,8%)

20 40

58 (48,3%)

60

77 (64,2%)

80



Dinamiche clientela ultimo biennio

Riduzione del numero di clienti
127 risposte

®sSi
® No

48,8%

Ha aumentato la clientela
125 risposte
Sono tornati clienti che non vedevo da tempo
123 risposte . Si
® No
@ si
® No




Cosa si attendono i Commercianti dal Distretto Diffuso del Commercio

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0.00%

Piano Piattaforma Organizzazione
strategico di unica serviziin
comunicazione territoriale di comune

e-commerce



Che tipo di formazione richiedono

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Utilizzo social Accoglienza
network, e tecniche di
marketing e vendita
commercio

elettronico

Valorizzazione
eccellenze
locali



Le priorita richieste al nuovo modello di governance territoriale

100%

75%

50%

25%

0%
Pianific. Branddi Sviluppo Rigen. Aggiorn.  Riuso Fiscalita
eventi  Distretto integrato urbana strumenti spazi agevolata
a livello urbanistici  Sfitti
di
Distretto



